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1. ATAJEKOZTATO CELJA ES HATALYA

Jelen tajékoztatd célja, hogy az ORSZAK NOVUM Kft. atlathatdan ismertesse, miként kezeli a
www.orszak.hu honlap, az online jelentkezési és felhasznaloi felllet, a tanfolyamszervezés, a vizsgara és
tanusitasra tortend el6készités, valamint a kapcsolodo tgyintézés soran megismert személyes adatokat.

A tajékoztatdo 2026. augusztus 27-i allapot szerint kiterjed a honlap latogatoira, érdekl6déire, regisztralt
maganszemély és céges felhasznaldira, tanfolyamra jelentkezdkre és résztvevékre, munkaltatéi vagy
kifizetdi kapcsolattartokra, oktatdokra, valamint mindazokra, akiknek adatait a honlapon keresztil az
Adatkezel6 részére megadjak.

A tajékoztatoé lényege: az Adatkezelé csak meghatarozott célbdl, megfelel6 jogalapon és a sziikséges
ideig kezel adatot; a képzési nyilvantartasok jelentds részeét jogszabaly alapjan nyolc évig kell megdrizni;
a latasigazolas egészségugyi adatot tartalmazhat; az Al-asszisztens hasznalata dnkéntes, és oda
személyes vagy bizalmas adatot nem szabad beirni.

2. AZ ADATKEZELO ES KAPCSOLATTARTAS

Adat Elérhet6ség / azonosito

Adatkezeld ORSZAK NOVUM Kft.

Székhely 1191 Budapest, Ull&i Ut 206. B. éplilet, I. Iépcséhaz, alagsor 005. ajtd
Cégjegyzekszam 01-09-328363

Addszam 26490786-2-43

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam B/2020/005240

Honlap https://www.orszak.hu

E-mail orszak@orszak.hu

Telefon +36 30 7321512

Adatvédelmi tigyek kapcsolattartéja Nagy Bence; megkeresés az Adatkezel6 fenti e-mail- vagy postacimén

Az Adatkezeld nem jeldlt ki az érintettek szamara kulén online ugyfélszolgalati portalt. Adatvédelmi
kérelmeket a fenti e-mail-cimre vagy postai cimre lehet benyujtani. A kérelem targyaban célszer( feltintetni:
,<adatvédelmi kérelem”.

3. IRANYADO SZABALYOK ES ADATKEZELESI ALAPELVEK

Az adatkezelésekre kuléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), a 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.), a 2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrél (Fktv.), az oktatasi nyilvantartasrol
sz0l6 2018. évi LXXXIX. térvény, az Fktv. végrehajtasi rendeletei, a 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl, a
2013. évi V. torvény (Ptk.), a 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.), a 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint
elektronikus reklam esetén a 2008. évi XLVIII. torvény iranyado.

. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag.

. Célhoz kotottség és adattakarékossag: csak a szukséges adat kérhetd.

. Pontossag: az adatok helyesbitése indokolatlan késedelem nélkil tortenik.

. Korlatozott tarolhatosag: lejaratkor torlés, anonimizalas vagy kotelez6 irattari elkilonités torténik.

. Integritas és bizalmas jelleg: megfelelé technikai és szervezési védelem.

. Elszamoltathatdésag: az Adatkezelé dokumentalja a dontéseit, hozzaféréseit, incidenseit és az érintetti
kérelmek kezelését.

DO WN -
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4. AHONLAP ES AZ ONLINE UGYFELFELULET ADATKEZELESEI

4.1. HONLAPLATOGATAS, SZERVERNAPLOK ES BIZTONSAGI ESEMENYEK

Cél: a honlap elérhetéve tétele, hibakeresés, teljesitmény- és informacidbiztonsag, visszaélések megel6zése
és bizonyitasa.

Adatok: IP-cim, id6pont, kért URL és valaszkadd, hivatkozé oldal, bdngészé és operacios rendszer jellemzéi,
felhasznal6i azonositd vagy szerepkor, mivelet, célrekord, felhasznaléi Ugyndk, valamint a biztonsagi
naploban rogzitett eseményrészletek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a szolgaltatas biztonsagos mikddtetéséhez és az igények
védelméhez fliz6d6 jogos érdek; szerz6déshez kdzvetlenul szikséges technikai miveletnél a 6. cikk (1)
bekezdés b) pont.

Megdrzés: altalanos technikai naplé legfeljebb 30 nap; biztonsagi eseménynaplo legfeljebb 1 év, kivéve ha
incidens, jogvita vagy hatdsagi eljaras miatt hosszabb meg6rzés indokolt.

4.2. MUNKAMENET, BEJELENTKEZES ES BONGESZOTAROLAS

A honlap a bejelentkezéshez és a CSRF-tamadasok elleni védelemhez elsé féltdl szarmazé munkamenet-
azonositét hasznal. A cookie tartalma véletlen azonositd; a profiladatok és jogosultsagok a szerveren
maradnak. A cookie munkamenet végéig él, HitpOnly és SameSite=Lax beallitasu, HTTPS-kdérnyezetben
Secure jelzdével mikddik. A jelentkezés visszaigazolé oldalahoz a bdngészd sessionStorage taraban
ideiglenesen tarolhat6 a jelentkezési azonositd, tanfolyam neve és datuma.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pont; az Eht. 155. § (4) szerinti hozzajarulas nem szukséges a
felhasznal6 altal kifejezetten kért funkcidhoz feltétlenll szukséges tarolasnal.

4.3. KAPCSOLATFELVETEL ES E-MAILES UGYINTEZES

Adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, targy, Gzenet és annak mellékletei, a levelezés idépontja, tovabba az
tgy rendezéséhez dnként megadott adatok.

Cél és jogalap: valaszadas és Ugyintézés; szerz6déskotést megelézé kérésnél GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b), egyéb megkeresésnél jogos érdek [6. cikk (1) f)], kuldn, nem kért célu kapcsolatfelvételnél hozzajarulas
[6. cikk (1) a)].

Megorzés: az lgy lezarasatol szamitott legfeljebb 3 év; szerz6dés, szamla, panasz vagy jogvita részévé valt
Uzenet az arra iranyado hosszabb ideig.

4.4. REGISZTRACIO, FELHASZNALOI FIOK, BEJELENTKEZES ES PROFILKEZELES

Adatok maganszemélynél: név, sziletési hely és id6, anyja neve, személyazonosit6 okmany szama,
legmagasabb iskolai végzettség, e-mail, telefonszam, lakcim, munkaltatd vagy kifizeté és kapcsolattarto
adatai, jelsz6 vissza nem fejthet6 lenyomata, profilkép és annak fajladatai.

Adatok céges fioknal: cégnév, székhely/szamlazasi cim, adészam, kapcsolattarté neve és e-mail-cime,
kapcsolati telefonszam, jelszélenyomat és jogosultsagi adatok.

Cél: fiok létrehozasa, azonositas, adatok elétoltése, sajat jelentkezések és dokumentumok megtekintése,
tananyagok és igazolasok hozzaférhetbvé tétele, céges jelentkezések kezelése, értesitések és
hozzé&férésvédelem.

Jogalap: szerz6dés teljesitése vagy az érintett kérésére a szerz6déskotést megelézd 1épések [GDPR 6. cikk
(1) b)]; céges kapcsolattartdi adatoknal az Adatkezelé és a megbizo jogos érdeke [6. cikk (1) f)]; kotelezd
képzési adatoknal jogi kotelezettség [6. cikk (1) c)]. A fiokhoz ezért nem egy altalanos adatkezelési
hozzajarulas a f6 jogalap.

4.5. TANFOLYAMI JELENTKEZES, AJANLAT ES SZERZODESKOTES

Adatok: a jelentkez6 neve és elérhetségei; szlletési és anyja neve adatok; okmanyazonositoé és iskolai
végzettség; lakcim; munkaltato/kifizetd, adészam, cim és kapcsolattartd; kivalasztott tanfolyam, datum,
jelentkezéstipus, mindsitési szint, Ujratanusitasi év, termék- és ipari tertlet, tanusitd testilet, PED-opcio,
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ebéd- és konyvigény, megjegyzés; ajanlati token, ar- és kedvezményadatok; az ASZF és fizetési
kotelezettség elfogadasanak ténye és idépontja.

Cél és jogalap: ajanlatadas, fér6helykezelés, jelentkezés fogadasa, feln6ttképzési szerz8dés létrehozasa
és teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)], tovabba az Fktv. és végrehajtasi szabalyai szerinti nyilvantartas és
adatszolgaltatas [6. cikk (1) c)].

Mego6rzés: meghiusult jelentkezésnél fészabaly szerint 30 nap, ha nincs jogi igény; létrejott felnbttképzési
szerz8désnél a szerz6déskotéstdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig, illetve az Fktv. 16. § szerinti
dokumentumnal a keletkezéstdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig.

4.6. KEPZES LEBONYOLITASA, FAR-ADATSZOLGALTATAS, JELENLET ES IGAZOLASOK

Adatok: képzés azonositdja, lUtemezése, oktato, részvételi/jelenléti adatok, hianyzas, teljesités, értékelés és
minésités, tanusitvany vagy részvételi igazolas adatai, kreditigazolds, tananyag-hozzaférés, lemondas,
értesitések és dokumentum-ellendrzési statusz.

Cél és jogalap: a képzés megszervezése és igazolasa, tanusitvanyok elékészitése, minéségbiztositas,
jogszabalyi adatszolgaltatas a feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében (FAR), hatésagi ellenérzés
[GDPR 6. cikk (1) b) és c)].

Cimzettek: a jogszabalyban kijelolt feln6ttképzési allamigazgatasi szerv és FAR, szikség szerint
vizsgakdzpont vagy tanusitéd testilet, a résztvevd altal megjeldlt munkaltato/kifizetd, tovabba jogszabaly
alapjan ellen6rzésre jogosult szerv.

4.7. FELTOLTOTT KEPZESI ES VIZSGADOKUMENTUMOK

Dokumentumok: alairt jelentkezési lap, alairt vizsgajelentkezési lap, iskolai végzettseget igazolo
bizonyitvany, valamint a valasztott tanusitasi ut szerint szikséges egyéb irat. A rendszer a fajl eredeti nevét,
tarolasi nevét, elérési utjat, tipusat, méretét, feltdltési és felllvizsgalati adatait is kezeli.

Cél és jogalap: a bemeneti és vizsgafeltételek ellenbrzése, a szerz6dés teljesitése és jogszabalyi
dokumentéacio [GDPR 6. cikk (1) b) és c)].

Megdrzés: az Fktv. szerinti nyolcéves id6tartam, kivéve a latasigazolast, amelyre a kdvetkezé pont rovidebb
id6t allapit meg. Az Uj feltoltés a korabbi azonos tipusi dokumentumot felvalthatja.

4.8. LATASIGAZOLAS ES PROFILKEP

A latasigazolas egészségi allapotra vonatkoz6 adatot tartalmazhat, ezért kilonleges adat. Célja kizarolag a
valasztott, MSZ EN ISO 9712 szerinti tanusitasi eljaras lataskovetelményének igazolasa. Az alapadatkezelés
jogalapja a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)], a kilénleges adat kezelési feltétele pedig az érintett
kulén, kifejezett hozzajarulasa [GDPR 9. cikk (2) a)]. Az érintett a hozzajarulast visszavonhatja, de érvényes
igazolas nélkul a tanusitasi folyamat nem biztos, hogy teljesithetd. Az igazolas benyujtasanak biztonsagos
alternativ modjarol az Adatkezel6vel lehet egyeztetni.

Megoérzés: a feltoltéstél szamitott 12 honap; lejaratkor a rendszer az igazolast torli. A 11. hdnaptol meguijitasi
jelzés adhaté.

A profilkép célja a résztvevé adminisztrativ azonositasa. Feltdltése fészabaly szerint 6nkéntes [GDPR 6. cikk
(1) a)], kivéve ha az adott igazolasi vagy tanusitasi eljaras igazoltan sziikségessé teszi [6. cikk (1) b) vagy
c)]l. A kép cseréjekor a korabbi fajl torlédik. A kép a fiok torléséig, a hozzajarulas visszavonasaig vagy az
azonositasi cél megszlinéséig, de legfeljebb a kapcsolddo kotelezé képzési megbrzési idd végeig kezelhetd.

4.9. QR-KODOS JELENLETIGAZOLAS

Adatok: a képzés és a jelenléti nap azonositdja, egyszer hasznalhaté vagy idében korlatozott token, a
résztvevo neve és jelenlétének ténye; azonos nevi résztvevok esetén szuletési hely és datum az egyértelmi
azonositashoz.

Jogalap és idétartam: szerz6dés teljesitése és felnbttképzési dokumentacios kotelezettség [GDPR 6. cikk
(1) b) és c)]; a jelenléti adat az Fktv. szerinti nyolcéves idétartamig, a QR-munkamenet tokenje az
adminisztrator altal meghatarozott lejaratig.
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A QR-kép létrehozasahoz az adminisztratori fellilet a foundata GmbH altal mlkodtetett api.qrserver.com
szolgaltatast hasznalja. A szolgaltatdé kozlése szerint a QR-tartalmat nem naplézza, a képet koralbelul 30
masodpercig gyorsitotarazza; technikai napléban az adminisztrator IP-cime, bongészéje, hivatkoz6 oldal és
idépont megjelenhet. A QR beolvasasakor a résztvevé kdzvetlenil az Orszak oldalahoz kapcsolodik.

4.10. CEGES UGYFELFELULET, MUNKALTATO/KIFIZETO ES KAPCSOLATTARTOK

A céges fiok és vallalati jelentkezés soran megadott kapcsolattartéi adatok kezelésének jogalapja az
Adatkezel6 és a megbizd vallalkozas jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)] a képzés megrendelése, a
résztvevok adminisztracioja, ajanlatadas, szamlazas és kapcsolattartas céljabol. A kapcsolattartd sajat
helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat; ilyenkor a megbizé mas kapcsolattartét jeldlhet. A cég
altal megadott résztvevokrdl az Adatkezel6 a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast legkésébb az els6
kapcsolatfelvételkor, de legfeljebb egy honapon belll megadja.

4.11. AJANLATOK, SZAMLAZAS, FIZETES ES JOGI IGENYEK

Adatok: ajanlatkdd és token, ugyfél és kapcsolattartd adatai, képzés, létszam, egységar és kedvezmény,
elfogadas és jelentkezések; szamlazasi adatok, szamla, teljesités és fizetés; panasz vagy jogvita iratai.

Jogalap: szerz6déskotést megel6z6 lépések és szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)], szamviteli és
adojogi kotelezettség [6. cikk (1) c)], jogi igények elbterjesztéséhez és védelméhez f(iz6d6 jogos érdek [6.
cikk (1) f)].

Megoérzés: ajanlat és szerz6déses Ugyirat fészabaly szerint az altalanos 6téves elévilési id6 végeéig;
szamviteli bizonylat legalabb 8 évig.

4.12. HIRLEVELEK, FELHASZNALOI ERTESITESEK ES SZAKMAI TARTALOM

A honlap hirlevél oldala belépéshez kotdtt szakmai és tajékoztato tartalmak megtekintését biztosithatja. A
fiokon bellli, szolgaltatassal kapcsolatos értesitések jogalapja a szerz6dés teljesitése vagy jogos érdek. E-
mailben kuldott reklam- vagy hirlevél kizardlag kulon, onkéntes és egyértelmi hozzajarulassal kuldhetd
[GDPR 6. cikk (1) a); Grt. 6. §]. A feliratkozas nem tehetd a regisztracio vagy jelentkezés feltételévé; minden
marketinglevélben egyszer leiratkozast kell biztositani.

Megdrzés: a hozzajarulds visszavonasaig; a hozzajarulds és leiratkozas bizonyitéka az esetleges
igényérvényesitéshez szikséges ideig, fészabaly szerint 5 évig elkulonitve megdrizhetd.

4.13. AI-ALAPU KERDEZZ-FELELEK FUNKCIO

Az Al-asszisztens célja altalanos képzési, jelentkezési és dokumentacidos kérdések megvalaszolasa. A
rendszer el6szor helyi GYIK-adatbazisbol keres valaszt; ha az OpenAl APl-kapcsolat aktiv, a kérdés, az
Orszak altal adott rendszerutasitas és a beszélgetés folytatasahoz szikséges korabbi valaszazonosité az
OpenAl szolgaltatasahoz kerulhet. Az Adatkezel6 kéri, hogy az Al-mezébe ne irjon nevet, elérhetéséget,
okmanyadatot, egészseéglgyi adatot, jelszét, vizsgadokumentumot vagy Uzleti titkot.

Jogalap: a felhasznal6 altal kezdeményezett valaszadas és az Ugyféltajékoztatas fejlesztéséhez fliz6d6
jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)]; ha a kérdés szerzddéskotéshez kdzvetlenill sziikséges, 6. cikk (1) b). A
funkcié hasznalata dnkéntes, e-mailes vagy telefonos lgyintézés rendelkezésre all.

Megdrzés és tovabbitas: a helyi munkamenet-azonosité a béngészési munkamenet végéig; az OpenAl
API-n tovabbitott kérdés és valasz a szolgaltatdé alapbeallitasa szerint legfeljebb 30 napos visszaélés-
megel6zési naploban, a Responses APl alkalmazasallapotaként pedig alapértelmezésben 30 napig
kezelhetd, ha az Adatkezel6 nem kapcsolt be rovidebb vagy nulla megérzési beallitast. Az APl-adatokat az
OpenAl nem hasznalja modelljei tanitasara, kivéve kifejezett opt-in esetén.

4.14. ADOBE FONTS KULSO BETUKESZLET

A honlap az Adobe Fonts (use.typekit.net) webes betlkészlet-szolgaltatasat tolti be. A bongészb ezért
kdzvetlenul kapcsolatba I1ép az Adobe infrastrukturajaval. Az Adobe a betlikészlet, projekt- és fiokazonosito,
beagyazasi méd, kiszolgalo és oldal hosztneve adatait kezelheti; az IP-cimet a betlkészlet kézbesitéséhez
megkapja, de szolgaltatoi tajékoztatdja szerint nem tarolja. Az Adobe Fonts a webbet(ik kiszolgalasahoz nem
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helyez el cookie-t. Jogalap: a honlap egységes és olvashatd megjelenitéséhez f(iz6d6 jogos érdek [GDPR

6. cikk (1) f)].

5. ADATOK FORRASA, KOTELEZO JELLEGE ES KOVETKEZMENYEK
7. Kozvetlenul az érintettdl: regisztracio, profil, jelentkezés, feltdltés, jelenlétigazolas, Al-kérdés és

levelezés.

8. Munkaltatétdl, kifizet6tdl vagy céges fiok kezel6jétél: résztvevdi és kapcsolattartédi adatok. llyenkor az
Adatkezel6 a GDPR 14. cikk szerint tajékoztat.

9. Bels6é ugyintézésbdl: jelentkezési statusz, dokumentumellenérzés, részvétel, értékelés, tananyag-
hozzaférés, igazolasok, szamlazas és biztonsagi esemény.

10. Hatdésagtol, vizsgakozponttdl vagy tanusito testllettdl: az adott eljarashoz sziikséges visszaigazolas,
eredmény vagy azonosito.

A csillaggal jeldlt, illetve jogszabaly vagy tanusitasi feltétel miatt kotelez6 adatok hianyaban a fiok,
jelentkezés, képzés, vizsgara el6készités vagy tanusitds nem teljesithet6. A személyazonosité okmany
szama, profilkép, marketing-hozzajarulas és Al-asszisztens hasznalata csak akkor kotelezé, ha azt kilon
jogszabaly vagy az adott eljaras igazoltan megkdveteli; egyébként dnkéntes. Ha valaki mas személy adatait
adja meg, koteles az adatokat pontosan kdzdlni és az érintettet a tovabbitas elbtt tajékoztatni; ez nem érinti
az Adatkezeld 6nallo tajékoztatasi kotelezettsegét.

6. CIMZETTEK, ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITASOK

Cimzett / szerep

Maxx Office
tarhely/lizemeltetés

Kift. -

Cél és adatkor

Web- és adatbazis-tarhely, fajlok, mentések, technikai naplok
és lizemeltetési hozzaférés.

| Helyzet / garancia

Magyarorszag/EGT; adatfeldolgozoi
szerz8dés szikseéges.

Google Ireland Limited / Google
LLC — e-mail

SMTP-levélkilldés, cimzett és felado adatai, levéltartalom és
mellékletek, technikai kézbesitési adatok.

EGT és esetleges USA;
megfeleléségi  hatarozat, = DPF
és/vagy SCC, szolgaltatéoi DPA

szerint.

Adobe Systems Software Ireland
Limited / Adobe Inc. — Fonts

Webbetilk kiszolgalasa; projekt-, hosztnév- és technikai
adatok, atmenetileg IP-cim.

Globalis CDN; Adobe adatvédelmi
feltételei és szlkség esetén
SCC/megfelel6ségi mechanizmus.

OpenAl Ireland Limited és al-
adatfeldolgozoi — Al-asszisztens

Felhasznaloi kérdés, valasz, korabbi valaszazonositd és
technikai metaadat.

EGT és esetleges harmadik orszag;
OpenAl DPA, SCC ésl/vagy
megfelel6ségi hatarozat.

foundata GmbH -

api.grserver.com

QR-kép elballitasa; adminisztratori IP, bdngészd, hivatkozo
oldal, id6pont. A QR-tartalom a szolgaltaté szerint nem kerl
naplézasra.

Németorszag/EGT; kiilsé technikai
szolgaltato.

FAR és feln6ttképzési
allamigazgatasi szerv

Toérvényben meghatarozott résztvevdi, kepzési, szerzédéses
és teljesitési adatok.

Jogi kotelezettség alapjan 6nalld
adatkezeld cimzett.

Vizsgakézpontok és tanusito
testlletek, kilonésen MAROVISZ
vagy MHtE

Vizsga- és tanusitasi jelentkezés, személyazonosito,
végzettségi, latasi, szakmai és eredményadatok az adott
eljaras szerint.

A valasztott szervezet 0nalld
adatkezeld; csak szikséges adat
tovabbithato.

Koényveld, bank,
koényvvizsgald, jogi képvisel6

NAV,

Szamlazasi, fizetési, szerz6déses és

szlikséges adatok.

jogi igényhez

Szerz6dés, jogi kotelezettség vagy
jogos érdek alapjan.

Oktatok, szervezdk és jogosult
adminisztratorok

A feladatuk ellatasahoz sziikséges résztvevoéi, jelenléti,
dokumentum- és képzési adatok.

Bels6 vagy megbizott hozzaférés,
szerepkor és titoktartas alapjan.

Munkaltatd/kifizeté

Sajat megrendeléséhez, koltségviseléséhez és a részvétel
igazolasahoz szukséges adatok.

Szerz6dés, jogos érdek vagy az
érintett kérése; teljes képzési profil
nem adhato at automatikusan.

Az Adatkezeld csak olyan adatfeldolgozét vehet igénybe, amely megfeleld garanciat nyujt, és amellyel a
GDPR 28. cikke szerinti szerz6dés létrejott. EGT-n kivili adattovabbitas csak megfelel6ségi hatarozat, az

Az Orszak Novum Kft. nyilvanos adatvédelmi tajékoztatdja. Az aktualis, hatalyos valtozat a www.orszak.hu oldalon érhet6 el.

Nyomtatas esetén ellendrizze a verzidszamot és a kiadas datumat.
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Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek (SCC), kotelezd ereji vallalati szabalyok
vagy mas GDPR szerinti garancia alapjan térténhet. A garanciak lényegérdl és elérheté masolatardl az
érintett kérésére tajékoztatas adhato.

7. MEGORZESI IDOK

Adatkor Megoérzés Megjegyzés
Szervernaplé 30 nap Mikodeés és hibakeresés; incidensnél elkllonités.
Biztonsagi eseménynaplé 1év Jogvita/incidens végéig hosszabbithato.

Munkamenet-cookie, CSRF és

sessionStorage

Bdngészési munkamenet

Kijelentkezés, bdngész6é vagy illetve

szerveres munkamenet lejarata.

lap bezarasa,

Kapcsolatfelvétel

Ugyzarastol 3 év

Szerz6déses, szamviteli vagy jogvitas ligyben hosszabb
id6.

Meghiusult jelentkezés

30 nap

Ha nincs szerz6dés,
igényérvényesitési ok.

hozzajarulas vagy

Felnéttképzési személyes adatok

Szerz6déstél szamitott 8. év utolsd
napja

Fktv. 21. § (5).

Felnéttképzeési dokumentumok

Keletkezéstél szamitott 8. év utolso
napja

Fktv. 16. §.

Szamviteli bizonylat

Legalabb 8 év

Szamviteli torvény 169. §.

Ajanlat, szerz6déses és
igényérvényesitési irat

F6szabaly szerint 5 év

Ptk. szerinti altalanos elévilés; per/hatésagi ligy végéig
hosszabbithaté.

Latasigazolas

12 hénap

A webalkalmazas lejaratkor torli; 11. hénaptdl megujitas
jelezhetd.

Profilkép

Cél megszlinéséig vagy fioktorlésig

Cserekor a régi fajl torlédik; kotelezé Ugyirat részeként
legfeljebb a kotelezé id6 végeéig.

Marketing-hozzajarulas

Visszavonasig

A bizonyité nyom legfeljebb 5 évig elkiilonitve.

Al-munkamenet az Orszak oldalan

Munkamenet végéig

A szolgaltatoi APl-megérzés alapbeallitasban legfeljebb
30 nap.

QR-kép a kiils6 szolgaltaténal

Kb. 30 masodperces gyorsitétar

A szolgaltaté szerint a QR-tartalom nem kerll naplézasra.

A megdrzési ido lejartakor az adatot torolni, anonimizalni vagy — ha jogszabaly ezt koveteli — aktiv rendszertél
elkilonitett, korlatozott hozzaférésui irattarba kell helyezni. Biztonsagi mentésekbdl a torlés a mentési ciklus
végen torténik, és a visszaallitott mentésen a torlési szabalyt ismét alkalmazni kell.

8. AZ ERINTETTEK JOGAI

11. Tajékoztatds és hozzaférés: visszajelzés kérhetd arrdl, folyik-e adatkezelés, és masolat kérhet6 a
kezelt személyes adatokrol.
12. Helyesbités: a pontatlan adat kijavitasa és a hianyos adat kiegészitése kérhetd.
13. Torlés: kérhetd, ha az adat mar nem szikséges, a hozzajarulast visszavontak, a tiltakozas
megalapozott, vagy az adatkezelés jogellenes. Kotelezd megbrzés esetén a térlés nem teljesithetd.
14. Korlatozas: kérhet6 példaul pontossagi vita, jogellenesség vagy jogi igény miatt; ilyenkor a tarolason
tuli mavelet csak kivételesen végezhetd.

15. Adathordozhatésag: a hozzajarulason vagy szerzédésen alapuld, automatizaltan kezelt, az érintett
altal megadott adatok géppel olvashaté formaban kérhetdk.

16. Tiltakozas: jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen a sajat helyzettel kapcsolatos okbdl barmikor
lehet tiltakozni; kdzvetlen Gzletszerzés ellen indokolas nélkdl.

17. Hozzajarulas visszavonasa: barmikor, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiseégét nem érintve.

Az Orszak Novum Kft. nyilvanos adatvédelmi tajékoztatdja. Az aktualis, hatalyos valtozat a www.orszak.hu oldalon érhet6 el.
Nyomtatas esetén ellendrizze a verzidszamot és a kiadas datumat.

Oldal:8/10



\A | Orszak Novum Kit. Verzio: 1.0
O RSZA\ Min8&ségiranyitasi rendszer Kiadas datuma:

anyagvizsgald képzések Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd 2026. 08. 27.

18. Automatizalt dontéssel szembeni jog: az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra kizarélag
automatizalt, jelent6s hatasu déntés; a honlap ilyen déntést nem alkalmaz.
19. Panasz és birdsagi jogorvoslat: az érintett a NAIH-hoz vagy birésaghoz fordulhat.
A jogok gyakorlasa nem korlatlan. Az Adatkezel6 a kérelmet elutasithatja vagy korlatozhatja, ha jogszabalyi
meg0rzési kotelezettség, mas személy jogainak védelme, jogi igény vagy a GDPR mas kivétele ezt indokolja;
az indokot és a jogorvoslatot k6zolni kell.

9. KERELMEK KEZELESE ES JOGORVOSLAT

20. A kérelmet az orszak@orszak.hu cimre vagy az Adatkezel® székhelyére lehet megkuldeni.

21. Az Adatkezelb a kérelmez6 személyazonossagat csak a kérelem teljesitéséhez szikséges aranyos
modon ellenérzi; tovabbi adatot csak megalapozott kétség esetén ker.

22. Valasz f6szabaly szerint a beérkezéstdl szamitott egy hdnapon belll készul. A hataridé a kérelem
Osszetettsége vagy szama miatt tovabbi két honappal meghosszabbithato; errél egy hénapon belll
tajékoztatas jar.

23. A tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy ismétlédd, tulzo
kérelemnél ésszerl dij szamithato fel vagy a kérelem elutasithato.

Felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH), 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 1 391
1400; honlap: https://www.naih.hu.

Az érintett birésaghoz is fordulhat. A pert — valasztasa szerint — az Adatkezel6 székhelye vagy az érintett
lakohelye/tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elbtt lehet meginditani a vonatkozo eljarasi
szabalyok szerint.

10. ADATBIZTONSAG ES INCIDENSKEZELES

24, HTTPS/TLS-alapu adatatvitel az éles honlapon; munkamenet-cookie HttpOnly, SameSite=Lax és
HTTPS alatt Secure beallitassal.
25. Jelszavak er6s, egyiranyu lenyomattal; munkamenet-azonosité megujitasa bejelentkezéskor; CSRF-
védelem a modosité miveleteknél.
26. Szerepkor alapu jogosultsagok maganszemély, céges ugyfél, szervezd, oktatdé és kiemelt
adminisztrator szamara; naplézott adminisztrativ miveletek.
27. Feltoltésnél fajltipus- és méretellendrzés, véletlen tarolasi fajinév; profilkép ujrakddolasa; lejart
latasigazolas torlése.
28. Mentések, hozzaférés-ellendrzés, titoktartas, frissités, sérllékenység-kezelés, torlési rend és
incidens-eljaras.
Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel§ felméri a kockazatot, dokumentalja az esetet, és ha
valészinUsitheté kockazat all fenn, indokolatlan késedelem nélkdl, lehetdleg 72 éran belll bejelenti a NAIH-
nak. Magas kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatja, kivéve ha a GDPR szerinti kivétel alkalmazhato.

11. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

A honlap nem alkalmaz olyan kizardlag automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast, amely az érintettre
nézve joghatast valt ki vagy 6t hasonléan jelentds mértékben érinti. A féréhely-, jogosultsag-,
dokumentumteljességi és hatarid6-ellenérzések technikai szabalyok; vitas vagy hatranyos esetben emberi
fellvizsgalat kérhetd. Az Al-asszisztens tajékoztato jellegl, valasza nem minésul szerzédéses, tanusitasi
vagy hatdsagi dontésnek.

12. KISKORUAK ES MAS SZEMELY ADATAINAK MEGADASA

A szolgaltatas elsédlegesen felnéttképzéshez kapcsolddik. Tizenhat év alatti személy 6nallé online
hozzajarulasara az Adatkezel6 nem tamaszkodik; szilkség esetén a torvényes képviseld kdzremikodését
kéri. Ha munkaltato, kifizeté vagy mas személy résztvevéi adatot ad meg, az Adatkezeld sajat jogalapon jar
el, a szikségtelen adatot nem hasznalja fel, és az érintettet a GDPR 14. cikke szerint tajékoztatja.

Az Orszak Novum Kft. nyilvanos adatvédelmi tajékoztatdja. Az aktualis, hatalyos valtozat a www.orszak.hu oldalon érhet6 el. Oldal:9/10
Nyomtatas esetén ellendrizze a verzidszamot és a kiadas datumat. :
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13. SUTI- ES BONGESZOTAROLO-TAJEKOZTATO

Mechanizmus Adat Cel Idétartam / jogalap
PHP munkamenet-cookie | Els6 fél; véletlen munkamenet- | Belépés, jogosultsag, CSRF gﬂzlarllléaémssnet; nincs feltelt(lﬁlrg:]l
(jellemzéen PHPSESSID) azonositd és biztonsag hozzéjé?rulés

. i - - . . i i Munkamenet; feltétlendl
Szerveroldali CSRF-token és Al | A munkamenethez kotott | Urlapvédelem; Al-beszélgetés szilkséges az iaénvbe  vett
previous_response_id szerveradat folytatasa funkci()%oz geny

sessionStorage:
trainingConfirmation

Jelentkezési azonosito,
tanfolyam neve és datuma

Visszaigazolas, naptarfajl és
dokumentumlink

Bongészo6lap/munkamenet
végeig; feltétlenll sziikséges

Adobe Fonts

IP-cim a kézbesitéshez,
hosztnév, projekt- és technikai
adatok

Webbetiik és megjelenés

Az Adobe szerint nem hasznal
fontkiszolgald cookie-t; IP-t nem
tarol

Analitikai vagy reklamcookie

A jelenlegi felllet ellenérzésekor
nem azonositott

Nincs aktiv cél

Bevezetés el6tt tajékoztato-
frissités és elézetes
hozzajarulas sziikséges

A bongész6ében a cookie-k torélheték vagy blokkolhatok. A feltétlenll szikséges munkamenet-cookie
blokkolasa esetén a bejelentkezés, profil, jelentkezés, dokumentumfeltdltés és egyes biztonsagi funkcidk
nem miikdédnek. Ha a honlap késébb analitikai, k6zdsségi, reklam-, térkép- vagy CAPTCHA-szolgaltatast
vezet be, azt az érintett el6zetes hozzajarulasaig nem toltheti be, kivéve ha a technologia bizonyithatéan
feltétlendl szlikséges a kért szolgaltatashoz.

14. HATALYBALEPES ES MODOSITAS

Jelen tajékoztatd 2026. 08. 27. napjan |ép hatalyba. Az Adatkezel6 a dokumentumot jogszabaly-, szolgaltato-
, technoldgia- vagy folyamatvaltozas esetén moddositja. A hatalyos valtozat a honlapon érhet6 el; Iényeges,
az érintettet kedvezbtlenul érintd valtozasrél az Adatkezel6 jol lathatd honlapi értesitést, és ha indokolt, e-
mailes tajékoztatast ad. A korabbi valtozatokat az elszamoltathatosag érdekében megérzi.

15. FELHASZNALT JOGI ES SZOLGALTATOI FORRASOK

20.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

30. 2013. évi LXXVII. térvény a felnbttképzésrol

31. 11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrél szold torvény végrehajtasarol

32. 2018. évi LXXXIX. torvény az oktatasi nyilvantartasrol

33. 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

34. 2003. évi C. torvény 155. § (4) — végberendezésen torténd adattarolas

35.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag

36. Eurdpai Bizottsag (EU) 2021/914 végrehaijtasi hatarozata — SCC

37.

OpenAl API| adatkezelési és megdbrzési beallitasok

38.

OpenAl Data Processing Addendum

39.

Adobe Fonts adatvédelmi tajékoztatd

40.

goQR / QR API adatvédelmi tajékoztatd

Az Orszak Novum Kft. nyilvanos adatvédelmi tajékoztatdja. Az aktualis, hatalyos valtozat a www.orszak.hu oldalon érhet6 el.

Nyomtatas esetén ellendrizze a verzidszamot és a kiadas datumat.
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